


これからの動向を知る！
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小濱介護経営事務所　

小濱 道博
全国で介護経営の支援業務を手

掛けている。講師実績は、北海

道から沖縄まで、全国で年間

200 件以上。

全国の介護保険課、協会、協議

会などでの講師実績も多数。

　2021年
介護保険法改正と
報酬改定の行方

昨年 12月、社会保障審議会介護保険部会での介護保険法改正に関する審議が終了しました。

12月 27 日に承認され厚生労働大臣に手渡された「介護保険制度の見直しに関する意見」の

内容を踏まえ、厚生労働省で介護保険法の改正法案が取りまとめられます。

特集１

介護業界全体の動向を知り、

今後の改正・改定の対策を

考えましょう！
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介護保険法改正

8つの論点と主な項目

　

2
0
2
1
年
の
介
護
保
険
法
改
正
の
今

後
の
流
れ
と
し
て
は
、
今
年
１
月
か
ら
始

ま
っ
た
通
常
国
会
で
の
審
議
を
経
て
、
今
年

６
月
に
は
新
し
い
介
護
保
険
法
が
成
立
す

る
見
込
み
で
す
。
こ
の
介
護
保
険
法
の
改
正

審
議
に
続
い
て
、
社
会
保
障
審
議
会
介
護
給

付
費
分
科
会
で
、
2
0
2
1
年
度
介
護
報

酬
改
定
の
審
議
が
始
ま
り
ま
す
。
今
回
、
診

療
報
酬
改
定
が
全
体
で
マ
イ
ナ
ス
査
定
を

受
け
て
お
り
、
介
護
報
酬
改
定
も
非
常
に
厳

し
い
も
の
と
な
る
こ
と
が
予
想
さ
れ
ま
す
。

そ
し
て
改
定
議
論
の
中
心
は
「
自
立
支
援

介
護
の
実
現
」
と
、「
成
果
型
報
酬
へ
の
移

行
」
で
す
。
通
所
介
護
に
お
い
て
も
、
基
本

報
酬
の
引
き
下
げ
と
共
に
、
成
果
を
反
映
し

た
加
算
の
新
設
が
予
想
さ
れ
ま
す
。
ま
た
、

A
I
（
人
工
知
能
）
が
ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成

を
援
助
す
る
科
学
的
介
護
も
加
速
し
、
今
ま

で
以
上
に
ケ
ア
プ
ラ
ン
に
回
復
・
改
善
と

い
っ
た
成
果
を
求
め
る
内
容
が
盛
り
込
ま

れ
、
通
所
介
護
が
提
供
す
る
機
能
訓
練
に
も

あ
る
程
度
の
結
果
が
求
め
ら
れ
る
で
し
ょ

う
。
介
護
ロ
ボ
ッ
ト
や

I
C
T
化
促
進
の

た
め
の
加
算
の
新
設
や
人
員
基
準
の
見
直

し
も
議
論
の
場
に
上
る
こ
と
は
確
実
で
す
。

介
護
報
酬
改
定
は
非
常
に

厳
し
い
も
の
と
な
る
予
想

介護事業に直結する8つの論点と議論の主な項目

❶

❷

❸

❹

❺

❻

❼

❽

被保険者範囲・受給者範囲
・介護保険料の負担年齢を 30 歳に引き下げる

補足給付に関する給付の在り方
・所得の判断基準に不動産などの資産を含める
・補足給付の区分の変更を行う
①第 3段階の区分を＜１＞＜２＞の 2区分にする。＜２＞は負担増
②ショートステイの食費部分の負担増
③預金残額の基準の引き下げ

多床室の室料負担
・介護老人保健施設の多床室の室料を自己負担とする

ケアマネジメントに関する給付の在り方
・ケアマネジメントの自己負担導入
・管理者の主任ケアマネジャー資格取得の経過措置を 3年から 6年に延長

軽度者への生活援助サービス等に関する給付の在り方
・通所介護・訪問介護（生活援助）利用の要介護 1・2 を総合事業へ移行

高額介護サービス費
・年収 770 万円以上の場合、上限額の引き上げ

「現役並み所得」「一定以上所得」の判断基準
・2割負担となる所得基準の引き下げ

現金給付
・在宅介護費として一定金額を現金給付
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介護保険法改正

今回の先送り項目

8つの論点の中での先送り項目

❶
❷
❸
❹
❺

❼
❽

被保険者範囲・受給者範囲→介護保険料の負担年齢を30歳に引き下げる

補足給付に関する給付の在り方→所得の判断基準に不動産などの資産を含める

多床室の室料負担→介護老人保健施設の多床室の室料を自己負担とする

ケアマネジメントに関する給付の在り方→ケアマネジメントの自己負担導入

軽度者への生活援助サービス等に関する給付の在り方→通所介護・訪問介護（生活
援助）利用の要介護1・2を総合事業へ移行

「現役並み所得」「一定以上所得」の判断基準→ 2割負担となる所得基準の引き下げ

現金給付→在宅介護費として一定金額を現金給付

　　

改
正
に
関
す
る
審
議
の
中
で
、
介
護
事

業
に
直
接
影
響
す
る
の
が
「
給
付
と
負
担
」

に
関
す
る
議
論
で
す
。こ
の「
給
付
と
負
担
」

に
関
す
る
論
点
は
８
つ
あ
り
ま
し
た
が
、

消
費
税
増
税
の
直
後
で
あ
る
こ
と
を
踏
ま

え
、
大
き
な
改
正
は

2
0
2
4
年
以
降

に
持
ち
越
さ
れ
、
多
く
の
改
正
項
目
は
先

送
り
さ
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
し
か

し
、
単
に
先
送
り
さ
れ
た
だ
け
で
あ
っ
て
、

2
0
2
4
年
の
改
正
審
議
で
再
び
取
り

上
げ
ら
れ
る
と
共
に
、
成
立
の
可
能
性
が

高
い
こ
と
に
変
わ
り
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ま

た
、
先
送
り
の
反
動
が
介
護
報
酬
改
定
に

向
か
う
可
能
性
も
高
く
、
春
か
ら
始
ま
る

報
酬
改
定
審
議
は
予
断
を
許
し
ま
せ
ん
。

　

先
送
り
に
さ
れ
た
項
目
に
つ
い
て
知
る

こ
と
は
、
2
0
2
4
年
の
改
正
の
準
備

の
た
め
に
重
要
で
す
。
2
0
2
4
年
の

改
正
は
、
６
年
に
一
度
の
診
療
報
酬
と
の

同
時
改
定
で
あ
る
こ
と
か
ら
激
変
が
予
想

さ
れ
る
た
め
、
今
か
ら
対
応
に
つ
い
て
検

討
す
べ
き
で
す
。
今
回
、
先
送
り
さ
れ
た

項
目
は
７
つ
あ
り
ま
す
。

多
く
の
改
正
項
目
が
先
送
り
に

先
送
り
に
さ
れ
た
項
目
を

知
る
こ
と
は
重
要

次ページから

それぞれの項目について

解説します！
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特集1
2021年介護保険法改正と
報酬改定の行方



特集２

〈
総
論
〉

　
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
に
お
け
る
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
の
現
状
と
可
能
性

株
式
会
社
日
本
総
合
研
究
所　

リ
サ
ー
チ
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
部
門　

高
齢
社
会
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
グ
ル
ー
プ　

部
長　

紀
伊 

信
之

〈
事
例
１
〉

　
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
＋
保
険
外
リ
ハ
ビ
リ
の
一
体
型
施
設

株
式
会
社
ユ
ニ
マ
ッ
ト　

リ
タ
イ
ア
メ
ン
ト
・
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ　

事
業
統
括
本
部　

白
木 
優
史

〈
事
例
２
〉

　
御
用
聞
き
や
移
動
販
売
で
高
齢
者
の
困
り
ご
と
を
解
決

株
式
会
社
メ
デ
ィ
カ
ル
・
エ
ー
ジ
ェ
ン
シ
ー
・
ジ
ャ
パ
ン　

代
表
取
締
役　

皆
川 

敬

〈
事
例
３
〉

　
「
話
を
聴
く
サ
ー
ビ
ス
」
と
「
他
社
向
け
の
サ
ー
ビ
ス
」

有
限
会
社
長
者
の
森　

統
括
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー　

原
川 

大
介

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
の

保
険
外
サ
ー
ビ
ス

最新！
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「
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
」
に
つ
い
て
、
展
示

会
や
各
種
の
研
修
会
で
お
話
さ
せ
て
い
た
だ

い
て
い
ま
す
が
、
最
近
の
印
象
と
し
て
、
各

地
の
事
業
者
の
皆
さ
ま
か
ら
「
実
際
に
着
手

し
始
め
て
い
ま
す
」
と
い
う
お
話
を
聞
く
機

会
が
増
え
た
よ
う
に
思
い
ま
す
。

　

一
つ
の
き
っ
か
け
は
、
厚
生
労
働
省
か
ら

２
０
１
８
年
９
月
に
「
介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス

と
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
を
組
み
合
わ
せ
て
提
供

す
る
場
合
の
取
扱
い
に
つ
い
て
」
と
い
う
通

知
が
出
さ
れ
た
こ
と
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
こ

れ
は
従
来
、
自
治
体
ご
と
に
解
釈
が
あ
い
ま

い
で
あ
っ
た
、
介
護
保
険
事
業
所
で
の
保
険

外
サ
ー
ビ
ス
の
扱
い
に
つ
い
て
、
一
定
の
指

針
を
示
し
た
も
の
で
す
（
図
１
）。

　

具
体
的
に
は
、
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
で
は
、「
介

護
保
険
サ
ー
ビ
ス
提
供
時
間
外
」
で
あ
れ
ば
、

①
理
美
容
サ
ー
ビ
ス
、
健
康
診
断
、
予
防
接

種
、
採
血
、
②
利
用
者
個
人
の
希
望
に
よ
る

向
け
た
サ
ー
ビ
ス
」
に
分
け
て
、
そ
れ
ぞ
れ

の
取
り
組
み
を
紹
介
し
ま
す
（
次
ペ
ー
ジ
の

図
２
）。

保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に
着
手
す
る

事
業
者
が
増
加

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
に
お
け
る
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
の
現
状
と
可
能
性

総論

株
式
会
社
日
本
総
合
研
究
所　

リ
サ
ー
チ
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
部
門　

高
齢
社
会
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
グ
ル
ー
プ　

部
長　

紀
伊 

信
之

通
所
介
護
事
業
所
か
ら
の
外
出
同
行
支
援
、

③
物
販
・
移
動
販
売
や
レ
ン
タ
ル
サ
ー
ビ
ス
、

④
買
い
物
等
代
行
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ

と
が
可
能
で
あ
る
、
と
明
示
さ
れ
ま
し
た
。

　

ま
た
、「
休
日
や
夜
間
な
ど
、
デ
イ
サ
ー

ビ
ス
の
人
員
や
設
備
を
活
用
し
て
地
域
住
民

な
ど
に
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ

と
」
も
問
題
が
な
い
と
さ
れ
ま
し
た
。
さ
ら

に
、「
同
じ
場
所
・
時
間
で
通
所
介
護
の
利

用
者
と
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
者
に
対
し

て
一
体
的
に
サ
ー
ビ
ス
提
供
を
行
う
こ
と
」

も
、「
双
方
の
利
用
者
合
計
数
に
対
し
て
、

通
所
介
護
事
業
所
の
人
員
基
準
を
満
た
す
職

員
が
配
置
さ
れ
て
い
る
こ
と
」「
双
方
の
合

計
数
が
通
所
介
護
事
業
所
の
利
用
定
員
を
超

え
な
い
」
こ
と
を
条
件
に
認
め
る
主
旨
の
整

理
が
な
さ
れ
ま
し
た
。

　

で
は
、
実
際
、
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
で
は
ど
の

よ
う
な
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
が
提
供
さ
れ
始
め

て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。
大
き
く
、「
①
既

存
の
デ
イ
利
用
者
向
け
の
サ
ー
ビ
ス
」
と
「
②

地
域
住
民
や
企
業
な
ど
デ
イ
利
用
者
以
外
に

（写真提供：早稲田イーライフ） （写真提供：エムダブルエス日高）

図１　2018 年 9月、厚生労働省通知でクリアになったこと

訪問

通所

介護保険サービスの前後などに、明確に区分して提供することは可能
※同時一体的提供、「指名料」や「繁忙期料金」といった「上乗せ費用」は認められていない

１.　以下を介護保険サービス提供時間外に提供することはOK
① 理美容サービス、健康診断、予防注射、採血
② 機能訓練として以外の外出
③ 物販・移動販売、レンタルサービス
④ 買い物等代行サービス

２.　休日や夜間にデイ人員・設備を活用した保険外サービスの提供はOK

３.　介護保険での利用者と保険外サービスの利用者双方にサービスを同時
　　 に提供してもOK（混在OK）
　　　※ただし、合計数が通所介護の利用定員内、人員基準を満たすこと
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既
存
の
デ
イ
の
利
用
者
に
、
お
弁
当
や
日

用
品
な
ど
を
販
売
す
る
こ
と
は
比
較
的
始

め
や
す
い
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
で
す
。
送
迎
を

生
か
し
た
買
い
物
難
民
対
策
に
も
な
り
ま
す

し
、
バ
ラ
ン
ス
の
と
れ
た
お
弁
当
の
形
式
で

夕
食
を
き
ち
ん
と
取
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
は

栄
養
改
善
の
観
点
か
ら
も
重
要
で
す
。

　

お
弁
当
や
日
用
品
に
つ
い
て
は
、
外
部
の

サ
ー
ビ
ス
を
う
ま
く
利
用
す
れ
ば
、
事
業
所

と
し
て
の
手
間
を
か
け
る
こ
と
な
く
、
提
供

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
例
え
ば
、
日
本
ケ

ア
サ
プ
ラ
イ
の
「
け
あ
ピ
ア
食
事
サ
ー
ビ
ス
」

は
、
デ
イ
ま
で
冷
凍
弁
当
を
届
け
て
く
れ
る

サ
ー
ビ
ス
で
す
。
事
業
所
に
貸
し
出
さ
れ
る

冷
凍
庫
に
お
弁
当
を
ス
ト
ッ
ク
し
て
お
き
、

送
迎
の
際
、
希
望
す
る
利
用
者
に
ス
タ
ッ
フ

が
お
届
け
す
る
こ
と
で
、
事
業
所
は
保
管
・

宅
配
の
手
数
料
を
受
け
取
る
こ
と
が
で
き
る

仕
組
み
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、フ
ロ
ー
ウ
ィ
ン
グ
の
「
ケ
ア
フ
ロ
ー

ス
ト
ア
」
は
、
商
品
の
仕
入
れ
・
販
売
を
支

援
し
て
く
れ
る
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
で
す
。

介
護
用
品
な
ど
１
万
点
を
超
え
る
品
ぞ
ろ
え

①
既
存
の
デ
イ
利
用
者
向
け
の

サ
ー
ビ
ス

早稲田イーライフの
介護予防チャーター
旅行

図２

か
ら
、
事
業
所
で
販
売
し
た
い
商
品
を
選
ん

で
独
自
の
注
文
サ
イ
ト
を
作
り
、
仕
入
価
格

で
商
品
を
調
達
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

「
物
販
」
に
つ
い
て
は
、
実
際
に
ど
ん
な

も
の
が
利
用
者
に
喜
ば
れ
る
の
か
、
少
し
ず

つ
ト
ラ
イ
＆
エ
ラ
ー
で
試
し
て
み
る
こ
と
が

重
要
で
す
。
あ
る
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
チ
ェ
ー
ン

で
は
、
い
ろ
い
ろ
と
販
売
を
し
て
み
た
結
果
、

好
評
だ
っ
た
の
は
、
焼
き
た
て
パ
ン
や
洋
服
・

雑
貨
だ
っ
た
そ
う
で
す
。
介
護
が
必
要
に

な
っ
て
、
な
か
な
か
自
分
で
買
い
物
が
で
き

な
く
な
る
中
、「
買
い
物
を
す
る
楽
し
み
」「
選

ぶ
楽
し
み
」
が
あ
る
と
い
う
こ
と
が
ポ
イ
ン

ト
だ
と
思
い
ま
す
。

　

利
用
者
の
方
々
に
楽
し
み
や
目
的
を
も
っ

て
い
た
だ
く
に
あ
た
り
、
外
出
や
旅
行
は
極

め
て
有
効
で
す
。
過
去
に
筆
者
ら
が
50
代
以

上
の
シ
ニ
ア
約
１
２
０
０
名
に
ア
ン
ケ
ー
ト

調
査
を
行
っ
た
と
こ
ろ
、「
今
後
お
金
を
か

け
て
で
も
充
実
さ
せ
た
い
こ
と
」
と
い
う
質

問
に
対
し
て
は
、「
旅
行
」
が
圧
倒
的
に
ト
ッ

プ
で
し
た
。
と
は
い
え
、
要
支
援
・
要
介
護

に
な
っ
て
ど
こ
か
に
出
掛
け
る
の
は
大
変
で

す
。
そ
の
た
め
「
諦
め
て
し
ま
っ
て
い
る
」

人
が
多
い
の
が
実
態
で
す
。

　

こ
う
し
た
「
本
当
は
旅
行
に
行
き
た
い
」

と
い
う
潜
在
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
た
取
り
組
み

が
各
地
で
始
ま
っ
て
い
ま
す
。
デ
イ
サ
ー
ビ

ス
「
早
稲
田
イ
ー
ラ
イ
フ
」
を
全
国
で
展
開

す
る
早
稲
田
エ
ル
ダ
リ
ー
ヘ
ル
ス
事
業
団

は
、
２
０
１
８
年
11
月
に
日
本
航
空
と
連
携

し
て
チ
ャ
ー
タ
ー
便
を
利
用
し
、
成
田
か
ら

大
分
県
別
府
ま
で
の
１
泊
２
日
旅
行
を
実
施

し
ま
し
た
。
早
稲
田
イ
ー
ラ
イ
フ
の
介
護
ス

タ
ッ
フ
や
看
護
師
ら
26
名
が
同
行
し
、
67
歳

か
ら
92
歳
ま
で
の
合
計
47
名
が
参
加
さ
れ
た

そ
う
で
す
。
構
想
か
ら
実
施
ま
で
２
年
ほ
ど

か
か
り
、
そ
の
準
備
は
大
変
な
も
の
だ
っ
た

よ
う
で
す
が
、
実
際
に
参
加
さ
れ
た
方
々
か

ら
は
、
非
常
に

好
評
だ
っ
た
そ

う
で
す
。

① 既存のデイ利用者向けのサービス

② 地域住民や企業など
　 デイ利用者以外に向けたサービス

デイサービスにおける
保険外サービス

デ
イ
で
の
お
弁
当
販
売
や
物
販

イ
ベ
ン
ト
・
旅
行

製
品
・
サ
ー
ビ
ス

新
規

既
存

市場
既存利用者 新規利用者

ご利用者の自宅も含めた
「暮らし」全般を見る

①既存のデイ利用者向け
　サービス

②デイ利用者以外に
　向けたサービス

事業所が持つ資源
・場、車両、設備
・人員
・ブランド、信頼、ネットワーク
・ノウハウ、知恵

「地域」の課題・
ニーズを見る
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特集２ 最新！
デイサービスの保険外サービス
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こうすると

驚くほど業務
が効率！

記録の時間を短縮！

最終回
時間・場所・役割・内容・方法・目的から
記録について考える

株式会社 PAO

代表取締役　北田 信一

　この連載では、各種記録の時間を短縮するためには、どのように

すればよいか、効率的に記録を行うための工夫、改善する際の視点

を紹介していきます。

　

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
に
は
多
く
の
記
録
が

あ
り
ま
す
が
、
そ
の
記
録
は
い
つ
書
い
て

い
る
で
し
ょ
う
か
。
特
に
日
々
の
様
子
の

記
録
は
毎
日
書
く
わ
け
で
、
職
員
は
利
用

者
へ
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
な
が
ら
書

く
こ
と
に
な
り
ま
す
。
ご
利
用
者
と
同
じ

テ
ー
ブ
ル
で
ご
利
用
者
と
お
話
を
し
な

が
ら
、
ま
た
は
様
子
を
見
な
が
ら
書
い
て

い
る
場
面
を
見
か
け
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
こ
れ
は
個
人
情
報
保
護
の
観
点
か
ら

も
適
切
と
は
思
え
ま
せ
ん
。
ま
た
、
各
利

用
者
の
記
録
用
紙
を
置
く
場
所
を
決
め

て
お
い
て
、
手
が
空
い
た
と
き
に
そ
こ

に
行
っ
て
記
録
す
る
と
い
っ
た
方
法
を

取
っ
て
い
る
と
こ
ろ
も
あ
る
で
し
ょ
う
。

利
用
者
の
目
に
触
れ
な
い
場
所
に
置
か

れ
て
い
る
の
な
ら
良
い
の
で
す
が
、
こ
の

方
法
も
個
人
情
報
保
護
の
観
点
や
片
手

間
に
記
録
す
る
こ
と
で
誤
記
な
ど
が
増

え
る
可
能
性
を
考
え
る
と
適
切
と
は
言

え
な
い
よ
う
に
思
え
ま
す
。

　

「
集
中
し
て
記
録
で
き
る
時
間
を
確
保

す
る
こ
と
」、個
人
情
報
の
観
点
か
ら
「
適

切
な
記
録
場
所
を
確
保
す
る
こ
と
」
が
求

め
ら
れ
ま
す
。

　

午
後
の
テ
ィ
ー
タ
イ
ム
あ
た
り
か
ら
お

見
送
り
ま
で
の
時
間
に
記
録
を
書
く
時
間

が
集
中
し
て
い
る
と
こ
ろ
も
多
い
と
思
い

ま
す
が
、
昼
食
前
後
に
記
録
の
時
間
を
工

夫
し
て
取
る
の
も
良
い
と
思
い
ま
す
。
一

日
の
記
録
を
最
後
に
ま
と
め
て
書
く
こ
と

に
な
る
と
、書
く
量
も
増
え
ま
す
。
ま
た
、

バ
イ
タ
ル
サ
イ
ン
な
ど
は
バ
イ
タ
ル
を
記

録
す
る
一
覧
表
か
ら
個
人
の
記
録
に
転
記

す
る
こ
と
な
ど
も
多
く
、
誤
記
も
増
え
て

き
ま
す
。
お
見
送
り
ま
で
の
限
ら
れ
た
時

間
で
、
焦
り
な
が
ら
記
録
す
る
の
は
避
け

た
い
も
の
で
す
。

　

そ
こ
で
、
記
録
を
分
散
さ
せ
る
工
夫
を

し
て
み
て
は
い
か
か
で
し
ょ
う
か
。『
利

用
者
の
動
き
が
少
な
い
時
間
』
と
『
職
員

の
業
務
が
少
な
い
時
間
』、『
休
憩
な
ど
に

重
な
ら
ず
職
員
が
多
い
時
間
』
こ
れ
ら
が

重
な
る
時
間
を
見
つ
け
て
記
録
の
時
間
に

す
る
こ
と
が
良
い
か
と
思
い
ま
す
。
探
し

て
み
て
く
だ
さ
い
。

「
集
中
し
て
記
録
で
き
る
時
間
」

は
で
き
れ
ば
分
散
さ
せ
る

⒈ 

い
つ
、ど
こ
で
書
く
か

（
日
々
の
記
録
を
書
く

時
間
と
場
所
）
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株式会社コンクレティオ

代表取締役　

三塚 浩二

最終回

現在、株式会社コンクレティオの代表であ

り、社会保険労務士。東北福祉大学卒業後、

約８年間、仙台市内の民間病院に医療事務と

して勤務。その後、社会保険労務士資格を取

得。医療福祉に特化したコンサルティング会

社と社会保険労務士事務所を展開する一方、

日本全国の医療機関・介護施設などで現場職

員に対して実地指導などを行っている。

モンスター家族・
利用者の襲来を防ぐ
ための極意

近
年
、
報
道
な
ど
で
さ
ま
ざ
ま
な
団
体

が
謝
罪
し
て
い
る
場
面
を
数
多
く
見
か
け

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
日
常
的
に
顧
客

か
ら
謝
罪
要
求
を
受
け
る
よ
う
な
時
代
に

な
っ
て
き
た
と
言
え
ま
す
。

ま
た
、
利
用
者
や
家
族
か
ら
不
当
な
要

求
を
受
け
て
日
常
の
仕
事
に
支
障
が
生
じ
、

従
事
す
る
職
員
に
大
き
な
ス
ト
レ
ス
を
与

え
る
事
例
が
後
を
絶
た
ち
ま
せ
ん
。

利
用
者
や
家
族
か
ら
の
不
当
な
要
求

は
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
新
し
い
領
域
と
し

て
も
社
会
的
な
問
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。

介
護
業
界
は
、
以
前
か
ら
利
用
者
の
た
め

に
と
い
う
意
識
が
強
く
、
不
当
な
要
求
で

あ
っ
て
も
多
少
な
ら
耐
え
な
く
て
は
い
け

な
い
と
い
う
我
慢
の
風
潮
が
あ
り
ま
し
た
。

そ
し
て
さ
ら
に
、
退
職
者
の
増
加
、
人
材

確
保
難
と
い
っ
た
業
界
問
題
も
、
こ
の
よ

う
な
問
題
が
背
景
に
あ
る
こ
と
は
否
定
で

き
ま
せ
ん
。

本
稿
で
は
、
連
載
の
総
括
を
兼
ね
て
、

今
後
モ
ン
ス
タ
ー
利
用
者
・
家
族
を
襲
来

さ
せ
な
い
た
め
の
ポ
イ
ン
ト
を
さ
ま
ざ
ま

な
視
点
か
ら
考
え
て
み
ま
す
。

モ
ン
ス
タ
ー
の
襲
来
を
防
ぐ

ポ
イ
ン
ト
と
は
？

モンスター家族・
困った利用者急増
対応の極意

！
！
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