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事故防止に
取り組みましょう！

　

介
護
現
場
で
「
一
生
懸
命
、
事
故
防

止
活
動
に
取
り
組
ん
で
い
る
の
に
事
故

が
減
ら
な
い
」
と
い
う
声
を
よ
く
耳
に

し
ま
す
。
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
シ
ー
ト
を
た

く
さ
ん
書
い
て
提
出
し
、
事
故
防
止
委

員
会
を
開
い
て
い
る
の
に
、
成
果
が
上

が
ら
な
い
と
い
う
の
で
す
。

　

な
ぜ
事
故
防
止
に
一
生
懸
命
取
り
組

ん
で
も
、
ち
っ
と
も
成
果
に
結
び
つ
か

な
い
の
で
し
ょ
う
か
？

　

そ
れ
は
「
介
護
の
事
故
防
止
活
動
の

基
本
」
が
し
っ
か
り
定
着
し
て
い
な
い

こ
と
が
原
因
で
す
。
事
故
を
防
止
す
る

た
め
に
は
、
対
策
を
考
え
る
前
に
、
事

故
防
止
活
動
を
効
果
的
に
進
め
る
た
め

の
基
本
的
な
考
え
方
を
、
全
職
員
に
浸

透
さ
せ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

本
稿
で
は
、
事
故
防
止
の
基
本
的
活

動
の
３
つ
の
ポ
イ
ン
ト
を
ご
紹
介
し
ま

す
。
ぜ
ひ
こ
の
３
つ
を
徹
底
し
て
み
て

く
だ
さ
い
。
今
ま
で
成
果
が
上
が
ら
な

か
っ
た
事
故
防
止
活
動
で
見
る
見
る
成

果
が
出
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

事
故
防
止
に
取
り
組
ん
で
も

成
果
が
上
が
ら
な
い
の
は
な
ぜ
か
？

なぜ事故が減らないんだろう・・・
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従
来
の
事
故
防
止
活
動
で
は
「
事
故

は
職
員
の
ミ
ス
が
原
因
で
起
こ
る
」
と

考
え
、「
職
員
が
ミ
ス
を
し
な
い
よ
う
に

管
理
す
る
」
と
い
う
対
策
を
取
っ
て
い

ま
し
た
。「
も
っ
と
慎
重
に
」「
も
っ
と

注
意
深
く
」
と
言
っ
て
、
職
員
の
注
意

力
を
高
め
れ
ば
ミ
ス
が
減
っ
て
事
故
も

減
る
と
考
え
て
い
た
の
で
す
。

　

し
か
し
、
人
が
ミ
ス
を
す
る
の
は
注

意
力
が
足
り
な
い
か
ら
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
多
く
の
ミ
ス
は
「
人
に
ミ
ス
を
犯

さ
せ
る
原
因
」
に
よ
っ
て
引
き
起
こ
さ

れ
て
い
る
の
で
す
。
そ
こ
で
、
新
し
い

事
故
防
止
の
考
え
方
で
は
次
の
２
つ
を

ポ
イ
ン
ト
に
取
り
組
み
ま
す
。

　

１
つ
目
は
、「
職
員
の
ミ
ス
に
は
原
因

が
あ
る
」
と
い
う
考
え
方
で
す
。
例
え

ば
、
移
乗
介
助
中
に
職
員
が
利
用
者
を

転
倒
さ
せ
る
事
故
が
起
き
、
こ
の
職
員

は
「
私
の
不
注
意
が
事
故
の
原
因
で
す
。

　　　　従来の事故防止の考え方だと・・・

従来従来のの事故防止事故防止のの考え方考え方では、では、

事故事故はは減らない！減らない！

職員が

ミスをしないように管理する

ミスがあれば、

注意力を高めるよう指導する

もっと慎重にやって！

Point 1

組
織
の

仕
組
み
で
事
故
を
防
ぐ

職
員
の
ミ
ス
は
、

「
ミ
ス
を
犯
さ
せ
る
原
因
」
に
よ
っ
て

引
き
起
こ
さ
れ
た
と
考
え
る
！
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今
後
は
も
っ
と
注
意
深
く
移
乗
介
助
を

行
い
ま
す
」
と
、
事
故
報
告
書
に
記
載

し
ま
し
た
。
し
か
し
、
こ
れ
で
は
何
が

原
因
で
事
故
が
発
生
し
た
の
か
が
明
確

に
な
っ
て
い
な
い
上
、
事
故
の
原
因
は

放
置
さ
れ
た
ま
ま
に
な
り
、
事
故
は
再

発
し
ま
す
。
も
し
か
す
る
と
車
イ
ス
が

古
く
、「
ア
ー
ム
レ
ス
ト
が
上
が
る
」
と

い
う
機
能
が
な
い
た
め
、
移
乗
し
づ
ら

く
、
無
理
を
し
た
こ
と
が
原
因
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。

　

２
つ
目
は
「
ミ
ス
が
起
き
た
と
き
に

ミ
ス
を
発
見
す
る
チ
ェ
ッ
ク
の
仕
組
み

を
作
る
」
と
い
う
考
え
方
で
す
。
典
型

的
な
例
は
誤
薬
事
故
の
防
止
対
策
で
す
。

最
も
重
要
な
の
は
配
薬
ミ
ス
や
利
用
者

の
取
り
違
い
が
起
き
た
と
き
に
、
ミ
ス

を
発
見
す
る
こ
と
な
の
で
す
。

　

新
し
い
事
故
防
止
活
動
の
考
え
方
は
、

個
々
の
職
員
の
努
力
に
頼
る
の
で
は
な

く
、「
組
織
で
事
故
防
止
に
取
り
組
み
、

仕
組
み
に
よ
っ
て
事
故
を
防
ぐ
」
と
い

う
考
え
方
な
の
で
す
。
こ
の
考
え
方
は
、

職
員
が
取
り
組
み
や
す
く
成
果
が
上
が

り
や
す
い
の
で
、
ぜ
ひ
取
り
入
れ
て
く

だ
さ
い
。

新しい事故防止の考え方

ミスを発見する

チェックの仕組みを作る
職員のミスには原因がある

原因を考える！

車イスが古く、機能

が低いため移乗介

助がしにくいことが

原因と判明！

新しい車イスを導入

薬の写真、本

人の写真を入

れたお薬袋を

作り、服薬前に

必ず照合する

服薬の直前にチェック！

2 1

薬を用意しますね

組織で事故防止に取り組み、仕組みによって事故を防ぐ！

ミスの原因は何だろう？

今後はもっと

注意して介助

をします。

例：事故報告書から原因を考える例：誤薬事故を防ぐための仕組みを作る
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事例紹介❶

不可抗力の事故で過失はないと説明したが・・・

家族がデイの過失を主張し、苦情申立！

　

あ
る
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
で
、
介
護
職
員

が
認
知
症
の
利
用
者
の
移
乗
介
助
を
し

て
い
る
と
き
に
、
利
用
者
が
暴
れ
て
腕

が
介
護
職
員
の
左
目
の
近
く
に
強
く
当

た
り
ま
し
た
。

　

介
護
職
員
が
ふ
ら
つ
い
た
た
め
利
用

者
を
転
倒
さ
せ
て
し
ま
い
、
利
用
者
は

骨
折
し
て
介
護
職
員
も
顔
面
に
大
き
な

ア
ザ
が
で
き
ま
し
た
（
軽
症
な
の
で
受

診
し
て
い
ま
せ
ん
）
。

　

事
業
所
で
は
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
で
あ
る

娘
さ
ん
に
事
故
状
況
を
説
明
し
、
事
故

は
不
可
抗
力
で
あ
る
と
説
明
し
、
理
解

を
求
め
ま
し
た
。
し
か
し
娘
さ
ん
は

「
高
齢
の
父
に
そ
ん
な
力
が
あ
る
わ
け

が
な
い
」
と
事
業
所
の
過
失
を
主
張

し
、
市
へ
苦
情
申
立
を
し
ま
し
た
。
市

か
ら
説
明
を
求
め
ら
れ
た
事
業
所
は
、

事
故
は
不
可
抗
力
で
あ
る
と
説
明
し
ま

し
た
が
、
介
護
職
員
の
診
断
書
の
提
出

を
求
め
ら
れ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

高
齢
の
父
に
そ
ん
な

力
な
ん
て
あ
り
ま
せ
ん
！

腕
が
当
た
っ
て
…

職
員
も
ケ
ガ
を

し
て
い
ま
す
し
…
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「防ぐことが困難であったという納得性のある事由」の説明が不可欠だが…

検証項目をきちんと整理して調査し、診断書を保全する

　介助中の事故で無過失を主張するためには、

「介助方法などが適切であったこと」など、事故

につながるような安全配慮義務違反がなかった

ことを立証しなければなりません。この事故の場

合でも、「介護職員の移乗介助の方法が不適切で

あったため、介助時に利用者が苦痛を感じて暴力

行為に及んだ」「車イスやベッドなど介助環境に

不備があった」などの事実があれば、やはり過失

になる可能性があります。事故後に無過失を主張

するような場合は、検証項目をきちんと整理して

事故状況の調査を行い、診断書などの資料を保全

　訴訟などの場面では、利用者の身体動作を直

接介助しているときに発生した事故では、無過失

を主張することが難しいとされています。なぜ

なら、身体動作がすべて職員に委ねられているた

め、利用者の安全に対して特別高い注意義務を課

せられている場面だからです。ですから、「安全

配慮義務を尽くしたにもかかわらず防ぐことが困

難であった」という納得性のある事由をきちんと

説明できなければなりません。

　この事故では、介護職員が顔面に強烈な打撲を

負っていますから、防ぐことが困難であったとい

う納得性のある事由がありますし、「職員は顔面

しておかなければなりません。

　本事例のように、移乗介助中に事故が発生した

場合は、たとえ不可抗力的な事故であってもいき

なり無過失を主張すると家族とトラブルになりま

す。「認知症の利用者が暴れた」などが原因の事

故では、職員の不注意を認知症の利用者のせいに

していると誤解されることもあります。家族に不

可抗力の事故について理解してもらうためには、

日ごろから介助の難しさを家族に知らせておかな

ければなりませんし、事故の説明にも配慮が必要

です。

を殴られても頑張って利用者を支え続けろ」とい

うわけではありません。しかし、家族は事故の説

明を口頭で受けただけで介護職員のケガも見てい

ませんし、職員は受診していませんから診断書を

取得することもできません。当然、この事故で家

族と争いになれば、家族の主張を覆すことは難し

くなります。

改善点・予防策

検証項目例

・職員の介助方法（介助動作や声かけ、誘導など）が適切であったか　

・車イスや介助バーなどの福祉用具がその利用者の移乗介助に適していたか

・利用者の身体機能や認知機能が安全に移乗介助ができるような状態であったか

・利用者の認知症の状態やその日の体調などを適切に把握していたか

対応の問題点
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『介護職員等特定
  処遇改善加算』

　2019 年 10 月から新たに創設される「介護

職員等特定処遇改善加算」について、どのよ

うな加算なのか、加算の算定までの流れなど

を解説します。

どんなもの？

特集2

小濱介護経営事務所

代表取締役　小濱 道博

　

新
加
算
「
介
護
職
員
等
特
定
処
遇
改
善
加
算
」
と
は
？

　

加
算
算
定
の
３
つ
の
要
件

　

介
護
福
祉
士
の
配
置
要
件

　

賃
上
げ
を
行
う
単
位

　

賃
上
げ
を
行
う
職
員
の
範
囲
を
決
め
る

　

月
額
8
万
円
の
昇
給
ま
た
は
年
収
4
4
0
万
円
の
職
員
の
設
定

　

賃
上
げ
の
方
法
を
決
め
る 

〜
配
分
ル
ー
ル
・
上
限
ル
ー
ル
〜

　

介
護
職
員
等
特
定
処
遇
改
善
計
画

　

算
定
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン

　

特
定
処
遇
改
善
加
算
Ｑ
＆
Ａ

って 
加算の内容と

流れについて

分かりやすく

解説！
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介
護
は
従
来
か
ら
３
Ｋ
職
業
と
呼
ば

れ
、
頑
張
っ
て
介
護
福
祉
士
の
資
格
を

取
っ
て
も
、
給
与
は
大
き
く
変
わ
る
こ
と

は
な
く
、
そ
の
た
め
、
将
来
が
見
通
せ
ず

に
結
婚
を
機
に
、
収
入
が
高
く
て
昇
給
が

見
込
め
る
他
産
業
に
転
職
し
て
い
き
ま

す
。
こ
の
よ
う
な
状
況
が
世
間
一
般
の
見

方
で
あ
る
限
り
、
介
護
職
を
目
指
す
者
は

増
え
ず
、
現
職
の
介
護
職
員
も
い
ず
れ
は

離
れ
て
い
く
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

今
回
の
加
算
の
目
的
は
、
介
護
職
員
と

し
て
頑
張
っ
て
資
格
を
取
り
、
組
織
の
中

で
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
の
地
位
を
築
く
こ
と

で
、
ほ
か
の
産
業
と
同
様
の
収
入
を
得
る

こ
と
が
で
き
る
こ
と
を
常
態
化
す
る
こ
と

に
あ
り
ま
す
。
す
な
わ
ち
、
も
う
介
護
は

３
Ｋ
で
は
な
い
と
声
を
高
ら
か
に
言
え
る

こ
と
が
重
要
な
の
で
す
。

　

他
産
業
の
平
均
収
入
は
４
４
０
万
円
と

さ
れ
て
お
り
、
そ
の
水
準
ま
で
介
護
職
員

の
リ
ー
ダ
ー
職
の
収
入
を
引
き
上
げ
る
こ

と
に
重
点
が
置
か
れ
ま
し
た
。

　

特
定
処
遇
改
善
加
算
は
、
こ
れ
ま
で
勤

続
10
年
以
上
の
介
護
福
祉
士
に
対
し
て
月

額
８
万
円
を
支
給
す
る
と
い
っ
た
情
報
だ

け
が
拡
散
し
、
そ
れ
だ
け
が
既
成
事
実
と

し
て
語
ら
れ
る
こ
と
が
多
か
っ
た
の
が
現

状
で
し
た
。
し
か
し
、
そ
れ
は
幻
想
で

あ
っ
て
現
実
で
は
な
い
こ
と
が
明
確
に
な

り
ま
し
た
。

　

新
加
算
の
名
称
は
「
介
護
職
員
等
特
定

処
遇
改
善
加
算
」
と
い
い
ま
す
。
初
め
て

「
等
」
の
文
字
が
入
っ
た
こ
と
か
ら
も
、
従

来
は
認
め
て
こ
な
か
っ
た
看
護
職
員
な
ど

の
多
職
種
へ
の
配
分
も
可
能
な
こ
と
が
正

式
に
確
定
し
ま
し
た
。

　

従
来
の
介
護
職
員
処
遇
改
善
加
算
は
、

現
在
の
ま
ま
で
存
続
し
ま
す
。
こ
れ
は
全

く
新
し
い
加
算
と
な
り
ま
す
。

月
額
8
万
円
支
給
は
幻
想

他
産
業
と
同
様
の
収
入
に

　

リ
ー
ダ
ー
級
の
１
人
以
上
の
職
員
に
つ

い
て
、
月
額
８
万
円
の
昇
給
か
、
年
収
が

４
４
０
万
円
以
上
と
な
る
こ
と
が
算
定
要

件
で
す
。
各
事
業
所
に
お
い
て
、
少
な
く

と
も
リ
ー
ダ
ー
職
は
一
般
の
会
社
勤
め
と

同
等
の
年
収
を
得
る
こ
と
が
で
き
る
と
い

う
既
成
事
実
を
作
る
こ
と
が
、
こ
の
新
設

の
加
算
の
大
き
な
役
割
な
の
で
す
。

　

残
念
な
が
ら
、
10
年
以
上
勤
続
し
て
い

る
か
ら
月
給
が
８
万
円
上
が
る
と
い
う
の

は
幻
想
で
し
た
。
10
年
以
上
勤
続
し
た
か

ら
と
い
っ
て
、
一
気
に
給
与
が
上
が
る
こ

と
は
一
般
常
識
か
ら
い
っ
て
も
あ
り
得
ま

せ
ん
。

　

し
か
し
、
頑
張
れ
ば
、
一
般
企
業
並
み

の
年
収
を
得
る
こ
と
が
で
き
る
と
い
う

新
た
な
目
標
が
で
き
る
こ
と
は
評
価
に

値
す
る
と
考
え
ま
す
。
こ
の
加
算
の
趣

旨
を
理
解
し
て
、
多
く
の
事
業
所
が
年
収

４
４
０
万
円
の
介
護
職
員
を
誕
生
さ
せ
る

こ
と
が
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。

月
額
8
万
円
の
昇
給
か
、

年
収
4
4
0
万
円
以
上
が
要
件

新加算
「介護職員等特定処遇改善加算」 とは？

これは
幻想・・・
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加算の算定要件の確認
　次の３つの要件を満たしていることが必要です。

①現行の処遇改善加算Ⅰ～Ⅲを算定していること

②賃上げ以外の処遇改善の取り組みの見える化を行っていること（2020年度から適用）

③職場環境等要件で、３つの区分それぞれ１つ以上取り組んでいること

1

特定処遇改善加算の計算式の確認
　特定処遇改善加算は加算率に介護報酬を乗じる形で計算します。

各事業所の介護報酬（現行の処遇改善加算を除く）×  各サービスの特定処遇改善加算の加算率

＝各事業所の新加算による収入

3

加算区分の確認
　特定処遇改善加算の加算区分はⅠとⅡの二区分あります。Ⅰを算定するにはサービス提供体制強化

加算の最も上位の区分を算定することが要件です。

2

賃上げを行う単位を決める
　事業所が複数ある場合、同じ賃上げルールの下で賃上げを行う単位を、法人または事業所ごとのど

ちらにするかを決めます。

4

賃上げルールを決定する

①経験・技能のある介護職員の定義を決めます。介護福祉士資格を持つことは必須として、勤務年数

10年を自法人でくくるか、前職を含めた10年でくくるかを決めます。また、10年より短い勤務年

数を含める場合のルールを決めます。

②すべての職員を「Ａ．経験・技能のある介護職員」「Ｂ．その他の介護職員」「Ｃ．介護職員以外の

職種」に分けます。

③Ａ～Ｂの、どの職員範囲で賃上げするかを決めます。加算のすべてをＡに配分することも、ＢやＣ

に配分することも可能です。

①Ａのうち１人以上は、月額８万円の賃金増、または年収440万円までの賃金増が必要です。ただ

し、未設定を可能とする例外、特例措置があります。

②グループの平均賃金改善額は、ＡはＢの２倍以上、ＣはＢの２分の１以下とします。

（１）賃上げを行う職員の範囲を決める

（２）賃上げの方法を決める（配分ルール）

5

加算算定までのフロー 加算算定までの
流れを確認！
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『介護職員等特定処遇改善加算』ってどんなもの？
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